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TICARET SEKTORU BELGELENDIRME PROGRAMI
(17UY0333-5/00 SORUMLU EMLAK DANISMANI ULUSAL YETERLILiGI)

Yeterliligin Adi

Yeterliligin Kodu

Seviye

Belgelendirmenin

Amaci

Yeterlilige
Kaynak Teskil
Eden Meslek
Standart(lar)

Yeterlilik
Smavina Giris
Sart(larn

Basvuru
Evraklanr

Yeterliligin
Birimleri

Olcme ve
Degerlendirme
(smav)

Smav Yeri

5 Revizyon/Tadil Tarihi

Sorumlu Emlak Danismani

170Y0333-5 Yayin Tarihi 29/11/2017

01 No’lu Tadil 10/06/2020-1570

Bu ulusal yeterliligin amaci Sorumlu Emlak Danismani (Seviye 5) mesleginin egitim almis ve
nitelik kazandirilmis kisiler tarafindan yiiriitiilmesi ve ¢caligmalarda kalitenin artirilmasi igin;

- Adaylarm sahip olmasi gereken nitelikleri, bilgi, beceri ve yetkinlikleri tanimlamak,

- Adaylarin, gegerli ve giivenilir bir belge ile mesleki yeterliligini kanitlamasina olanak
vermek,

- Egitim sistemine, sinav ve belgelendirme kuruluglarina referans ve kaynak olusturmaktir.

13UMS0365-5/ Pazarlama Sorumlusu Seviye 5
16UMS0520-5/ Satis Sorumlusu Seviye 5
12UMS0267-5/ Satin Alma Sorumlusu Seviye 5

Giris (egitim — diploma — tecriibe) sart1 bulunmamaktadir.

* Kimlik/Pasaport Fotokopisi

* Ucret Dekontu (Bkz. Aday Belgelendirme Ucret Listesi)

* Ticaret Alan1 Aday Bagvuru Formu ve Ek.1 Belgelendirme Taahhiidii ve Ek.2
Bagvuru Degerlendirme

* Tek Nokta Bagvuru Formu (Miiracaat eden tek nokta ise)

* Birim birlestirme durumunda ise talep ettigi mesleki yeterlilik ile ilgili daha nce almig

oldugu birim sertifikasi

Not: Ilgili evraklar ilgili yerleri imzalanarak elden veya Beyaz Belge adresine posta yolu ile de

iletilebilir.

Aday

A. Zorunlu Birimler

A1 ISG, Cevre ve Kalite

A2: Pazarlama Stratejisi Gelistirme ve Is Organizasyonu

A3: Emlak Satisi/Kiralama Siireci Islemlerinin Yiriitiilmesi
Yeterlilik belgesi alinabilmesi i¢in zorunlu birimlerin tamamindan basarili olunmasi
gerekmektedir.

Mesleki Yeterlilik Belgesini elde etmek isteyen adaylar birimlerde tanimlanan sinavlara
tabi tutulur. Adaylarin mesleki yeterlilik belgesini alabilmeleri icin birimlerde
tanimlanan sinavlardan basarili olmalar sart1 vardir. Yeterlilik birimlerindeki sinavlar,
her bir birim i¢in ayr1 ayr yapilabilecegi gibi birlikte de yapilabilir. Ancak her birimin
degerlendirmesi bagimsiz yapilmalidir. Yeterlilik birimlerinin gecerlilik siiresi, birimin
basarildig1 tarihten itibaren 2 yildir. Yeterlilik birimlerinin birlestirilerek bir yeterliligin
elde edilebilmesi i¢in tiim birimlerin gecerliligini koruyor olmas1 gerekmektedir.

Basvurunuz;

Bireysel ise Afyonkarahisar Sinav Merkezlerimizde
Toplu ise (en az 10 kisi) temin edeceginiz atolyede (gezici birim uygunlugu aranir.)
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TICARET SEKTORU BELGELENDIRME PROGRAMI

(17UY0333-5/00 SORUMLU EMLAK DANISMANI ULUSAL YETERLILiGI)

Yeterlilik
Birimleri
Basarim

Olgiitleri

Yeterlilik
Birimleri
Basarim

Olgiitleri

A1 iSG, Cevre ve Kalite Yeterlilik Birimi
Teorik Smav (T1): Al birimine yonelik teorik smav Ek Al-2’de yer alan “Bilgiler”
kontrol listesine gore gerceklestirilir. Teorik sinavda adaylara 4 secenekli ¢oktan
se¢meli ve her biri esit puan degerinde en az 20 soruluk yazili sinav uygulanmalidir.
Sinavda yanlig cevaplandirilan sorulardan herhangi bir puan indirimi yapilmaz, adaylara
her soru i¢in 1,5 dakika zaman verilir. Teorik sinavda sorulardan en az % 70’1na dogru
yanit veren aday basarili sayilir. Sinav sorulari bu birimde teorik sinav ile dlgiilmesi
On goriilen tiim bilgi ifadelerini (Ek A1-2) dlgmelidir. Siav Siiresi: 30 dk
Performans Sinavi (P1): Performans sinav bulunmamaktadir.

A2 is Plam Yapma ve Portfoy Olusturma Yeterlilik Birimi
Teorik Sinav (T1): Coktan se¢meli sinav: A2 birimine yonelik teorik sinav Ek A2-2’de
yer alan “Bilgiler” kontrol listesine gore gergeklestirilir. Teorik sinavda adaylara 4 segenekli
coktan se¢meli ve her biri esit puan degerinde en az 20 soruluk yazili sinav uygulanmalidir.
Sinavda yanlis cevaplandirilan sorulardan herhangi bir puan indirimi yapilmaz, adaylara her
soru igin 1-2 dakika zaman verilir. Teorik simnavda sorulardan en az % 70’ina dogru yanit
veren aday basarili sayilir. Sinav sorular1 bu birimde teorik sinav ile 6l¢iilmesi
Ongoriilen tiim bilgi ifadelerini (Ek A2-2) 6lgmelidir. Sinav Siiresi: 30 dk
Performans Sinavi (P1): A2 birimine yonelik performansa dayali sinav Ek A2-2’de yer
alan “Beceri ve Yetkinlikler” kontrol listesine gore gerceklestirilir. Performans simavinda;
beceri ve yetkinlik ifadelerinde yer alan 6lgiitlere uygun senaryo(lar), bilgi notlar1 ve diger
aciklayici dokiimanlar kullanilarak, adaylarin is planm1 yapma ve portfoy olusturma
uygulamalarinda; planlama, organizasyon, takip, ikna ve iletisim becerileri, i kapsamina
uygun inisiyatif alma, veri-alan-siire¢ hakimiyeti gdzlemlenecektir. Bu amagla;
- Ek A2-2’de yer alan beceri ve yetkinlik uygulamalarin1 yapmasi istenecektir.
- Degerlendiriciler gerekli gordiikleri noktalarda, belirlenecek kurallara gore sorular sorup
aciklamalar isteyebilirler. Bu soru ve agiklamalarin icerigi ve kapsami performans kontrol
listelerinde tanimlanacaktir. Performansa dayali smmavin siiresi ger¢cek uygulama
sartlarindaki stireye karsilik gelmelidir.
Adayin, performans siavindan basar1 saglamasi igin kritik adimlarin tamamindan basarili
performans gostermek kosuluyla sinavin genelinden asgari % 70 basar1 gostermesi gerekir.
Performansa dayali smavin siiresi, uygulamanin kapsamina gore tespit edilerek sinav
kontrol listesinde belirtilir. Performansa dayali sinav gergegine uygun olarak diizenlenmis
calisma ortaminda ve calisma ekipmanlan ile gerceklestirilir. Beceri ve yetkinlik
ifadelerinin (Ek A2-2) tamami1 performansa dayali sinav ile dl¢iilmelidir.
Sinav Siiresi: 30 dk
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TICARET SEKTORU BELGELENDIRME PROGRAMI
(17UY0333-5/00 SORUMLU EMLAK DANISMANI ULUSAL YETERLILiGI)

Yeterlilik
Birimleri
Basarim

Olgiitleri

Olcme ve
Degerlendirme
Diger Kosullar

Belge Gecgerlilik
Siiresi

Belgenin
Gozetimi

Belgenin Askiya
Alinmasi

A3 Emlak Satis/Kiralama ve Sonrasi islemleri Yeterlilik Birimi

Teorik Smnav (T1): Coktan segmeli sinav: A3 birimine yonelik teorik sinav Ek A3-2’de yer
alan “Bilgiler” kontrol listesine gore gergeklestirilir. Teorik sinavda adaylara 4 se¢enekli goktan
secmeli ve her biri esit puan degerinde en az 20 soruluk yazili sinav uygulanmalidir. Sinavda
yanlig cevaplandirilan sorulardan herhangi bir puan indirimi yapilmaz, adaylara her soru i¢in
1,5 dakika zaman verilir. Teorik sinavda sorulardan en az % 70’ma dogru yanit veren aday
basarili sayilir. Sinav sorularn bu birimde teorik smav ile Olgiilmesi Ongoriilen tiim bilgi
ifadelerini (Ek A3-2) 6lgmelidir. Sinav Siiresi: 30 dk

Performans Simavi (P1): A3 birimine yonelik performansa dayali sinav Ek A3-2’de yer alan
“Beceri ve Yetkinlikler” kontrol listesine gore gerceklestirilir. Beceri ve yetkinlikler kontrol
listesinde aday tarafindan basarilmasi zorunlu kritik adimlar belirlenir. Performans sinavinda;
beceri ve yetkinlik ifadelerinde yer alan Olgiitlere uygun senaryo(lar), bilgi notlar1 ve diger
aciklayict dokiimanlar kullanilarak, adaylarin emlak satig/kiralama ve sonrasmda yapilacak
uygulamalarda; planlama, organizasyon, takip, ikna ve iletisim becerileri, is kapsamina uygun
inisiyatif alma, veri-alan-siire¢ hakimiyeti gozlemlenecektir. Bu amagla;

- Ek A3-2de yer alan beceri ve yetkinlik uygulamalarin1 yapmasi istenecektir.

- Degerlendiriciler gerekli gordiikleri noktalarda, belirlenecek kurallara gore sorular
sorup aciklamalar isteyebilirler. Bu soru ve agiklamalarin igerigi ve kapsami
performans kontrol listelerinde tamimlanacaktir. Performansa dayali simavin siiresi
gercek uygulama sartlarindaki siireye karsilik gelmelidir.

Adayin, performans simavindan basari saglamasi igin kritik adimlarin tamamindan basarili
performans gostermek kosuluyla sinavin genelinden asgari % 70 basar1 gdstermesi gerekir.
Performansa dayali sinavin siiresi, uygulamanin kapsamina gore tespit edilerek sinav kontrol
listesinde belirtilir. Performansa dayali sinav gercegine uygun olarak diizenlenmis g¢alisma
ortaminda ve ¢alisma ekipmanlari ile gergeklestirilir. Beceri ve yetkinlik ifadelerinin (Ek A3-2)
tamami performansa dayali siav ile 6l¢iilmelidir. Smav Siiresi: 50 dk

Birim i¢in 6ngoriilen smavlarin gegerlilik siiresi sinavin basarildig: tarihten itibaren 1 yildir.
Yeterlilik birimlerinin gecerlilik siiresi birimin basarildigi tarihten itibaren 2 yildir. Adaym
kendi ve diger kisilerin can giivenligini tehlikeye sokacak bir davramis gostermesi halinde
sinava son verilir.

Yeterlilik belgesinin gegerlilik siiresi 5 yildir.

Belge sahibinin;

Mesleki Yeterlilik Belgesi Belge Kullanim S6zlesmesi sartlarini sehven yerine getirmemesi,
Varsa gdzetim siirecini yerine getirememesi, sartlar1 karsilayamamasi,

Belgeye konu ulusal yeterliliklerde tanimli bilgi, beceri ve yetkinliklere sahip olmadigina
iligkin ti¢ilincii taraflarin sikayette bulunmasi,

Belgenin konusu disinda kullanilmasma iliskin tiglincii taraflarin sikayette bulunmasi,

Marka ve logonun belgeli kisi tarafindan sehven hatali kullanilmasi,

Bilgilerinde degisiklik olmasi halinde Beyaz Belgeye iletmesi gereken bilgileri zamaninda
iletmemesi
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TICARET SEKTORU BELGELENDIRME PROGRAMI
(17UY0333-5/00 SORUMLU EMLAK DANISMANI ULUSAL YETERLILiGI)

Belgenin Iptali

Belge
Yenilemede
Uygulanacak
Ol¢cme ve
Degerlendirme

itirazlar ve
Sikayet

Belge sahibinin;

Mesleki Yeterlilik Belgesi Belge Kullanim S6zlesmesi sartlarini (marka-logo kullanma dahil)
kasti olarak yerine getirmemesi,

Yaniltici, yanlis bilgi-belge sunmasi,

Gozetiminin yapilamamasi, sartlar1 karsilayamamasi,

Degisiklik durumlarinda Beyaz Belgeyi bilgilendirmemesi,

Belgesinin askiya alinmasi halinde gerekli olan diizeltici faaliyetleri verilen siirede yerine
getirmemesi,

Dis denetimlerde ve/veya i¢ denctimlerde gergeklestirilen simavlarin uygun olmadiginin tespit
edilmesi,

Belgede belirtilen yetkinligin kaybedilmesi,

Belge gegerlilik siiresi sonunda belge yenileme yapilmamasi.

Bes (5) yillik gegerlilik siiresinin sonunda belge sahibinin performansi asagida
tanimlanan yontemlerden en az biri kullanilarak degerlendirmeye tabi tutulur;

a) 5 yil belge gegerlilik siiresi igerisinde toplamda en az iki yil veya son alt1 ay
boyunca ilgili alanda ¢alistigini gosteren kayitlari (hizmet dokiimii, referans
yazist/mektubu, sézlesme, fatura, portfolyo, vb.) sunmak,

b) Yeterlilik kapsaminda yer alan yeterlilik birimleri i¢in tanimlanan
performansa dayal1 sinavlardan (P1) basarili olmak.

Degerlendirme sonucu olumlu olan adaylarin belge gegerlilik siireleri 5 yi1l daha
uzatilir.

Taraflar web sitesinde yayinlanan ltiraz Ve Sikayet Bildirim Formu ile yazil
olarak kanitlayici bilgilerle olusturulmus her tiirlii itiraz ve sikayet hakkina
sahiptir. Beyaz Belge itiraz ve sikdyetleri web sitesinde yayimladig Itiraz ve
Sikayet Prosediirii usul ve esaslarina uygun olarak en ge¢ 30 giin igerisinde
degerlendirir ve sonug¢landirir. Sinav ve sonuglariyla ilgili itirazlar, sinav
sonuglarinin duyurulmasindan sonra 3 is giinii i¢erisinde gegerli olacaktir.

Revizyon Mabhiyeti Rev. Tarihi/Nu.
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